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機種変更や紛失時について

アプリ
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機種変更や紛失時の場合 1

新しいスマートフォンで「goo of things」アプリをダウンロードしてください。STEP 1

機種変更や紛失などによりスマートフォンが変わった場合

※ 2ページ「事前準備：アプリインストール」をご参照下さい。

「gooIDログイン」画面からログインしてください。STEP 2
※ 3ページ「ログイン」をご参照下さい。

以前ご利用時の状態に復旧されたことをご確認下さい。STEP 3
※ ご不明な点がありましたら、以下、問い合わせ先までご連絡下さい。
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事前準備：アプリインストール 2

アプリインストール

対応するスマートフォンで 「goo of things」 アプリをインストールしてください。

Google Playから「goo of things」で

検索してダウンロードしてください。

App Storeから「goo of things」で

検索してダウンロードしてください。

Android の場合 iPhoneの場合

※互換性：Android6.0以降 ※互換性：iOS 13.0以降

！
ご注意

■端末をご購入された方
必ずご購入時の gooID (メールアドレス)でログインしてください。
ご購入時以外の gooID でログインを行いますとサービスをご利用できませんのでご注意ください。

■端末をご購入されていない方
新規会員登録時にご登録いただいた gooID (メールアドレス) にてログインをお願いいたします。

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.ne.goo.got&hl=ja
https://apps.apple.com/jp/app/goo-of-things/id1451903158
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ログイン 3

「goo of thing」アプリを起動し、ログインしてください。

ｖｖｖｖ

「goo of things」アプリを起動します。 利用規約を確認し、「利用規約に同意する」

ボタンをタップして下さい。

■会員登録済のお客様

「ログイン」ボタンをタップして下さい。

！
ご注意

■端末をご購入された方
必ずご購入時の gooID (メールアドレス)でログインしてください。
ご購入時以外の gooID でログインを行いますとサービスをご利用できませんのでご注意ください。

■端末をご購入されていない方
新規会員登録時にご登録いただいた gooID (メールアドレス) にてログインをお願いいたします。

ログイン後、以前ご利用時の状態に復旧されたことをご確認下さい。
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